ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

Настоящая политика обработки персональных данных (далее — Политика) составлена в соответствии с требованиями Закона Республики Казахстан от 21 мая 2013 года № 94-V «О персональных данных и их защите» и определяет порядок обработки и меры по обеспечению безопасности персональных данных Крестьянское хозяйство «Гемма» (Индивидуальный предприниматель Климов Владимир Александрович) (далее — Оператор).
1. Общие положения
1.1. Оператор ставит своей целью соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке его персональных данных, включая защиту прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну.
1.2. Настоящая Политика применяется ко всей информации, которую Оператор может получить о пользователях сайте: http://klimovka.kz
2. Основные понятия
2.1. Настоящая Политика конфиденциальности устанавливает обязательства Оператора по неразглашению и обеспечению режима защиты конфиденциальности персональных данных, которые Пользователь предоставляет по запросу Оператора при регистрации на сайте Базы отдыха «Климовка» и/или при оформлении заказа для приобретения товара и услуг.
2.2. Персональные данные, разрешённые к обработке в рамках настоящей Политики конфиденциальности, предоставляются Пользователя путём заполнения регистрационной формы на сайтах Оператора и включают в себя следующую информацию:
2.2.1. фамилию, имя, отчество (отчество – по желанию) Пользователя;
2.2.2. контактный телефон Пользователя;
2.2.3. адрес электронной почты (e-mail).
2.3. Любая иная персональная информация неоговоренная выше (история покупок, используемые браузеры и операционные системы и т.д.) также подлежит надежному хранению и нераспространению, за исключением случаев, предусмотренных в пункте 4 настоящей Политики конфиденциальности.
3. Персональные данные, обрабатываемые Оператором
3.1. Оператор обрабатывает следующие персональные данные:
· Фамилия, имя, отчество;
· Электронный адрес;
· Номера телефонов;
· Адрес доставки (при необходимости);
· Обезличенные данные (включая cookie, IP-адрес, рефереры, информацию о браузере), собираемые с помощью сервисов аналитики (Яндекс Метрика, Google Analytics и др.).
4. Цели обработки персональных данных
4.1. Персональные данные обрабатываются в следующих целях:
· Идентификация Пользователя;
· Связь с Пользователем (включая рассылки и уведомления);
· Обработка заказов и предоставление услуг;
· Улучшение работы сайта и пользовательского опыта;
· Выполнение требований законодательства;
· Проведение маркетинговых и статистических исследований.
5. Правовые основания обработки
5.1. Основанием для обработки персональных данных является добровольное согласие Пользователя, выраженное при заполнении форм на сайтах Оператора.
5.2. Обезличенные данные обрабатываются на основании настроек браузера Пользователя.
6. Порядок сбора, хранения и передачи данных
6.1. Персональные данные хранятся и обрабатываются в информационных системах, защищенных от несанкционированного доступа.
6.2. Персональные данные не передаются третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РК (например, по запросу государственных органов или при доставке товара курьерским службам).
6.3. Пользователь может в любое время изменить свои данные или отозвать согласие, написав на zakaz@klimovka.kz.
7. Трансграничная передача персональных данных
7.1. Передача возможна только при наличии письменного согласия Пользователя или при условии, что иностранное государство обеспечивает надежную защиту персональных данных.
8. Заключительные положения
8.1. Политика действует бессрочно до замены новой версией.
8.2. Актуальная версия размещена на сайте http://klimovka.kz
8.3. Все вопросы по обработке персональных данных направлять на zakaz@klimovka.kz
